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Niet helemaal

tevreden met je
werk? Maak je werk
mooier. Twee onder-
zoekers beschrijven

hoe je je baan

leuker kunt maken.

Tekst: Maaike Ruepert

Een betere baan zonder weg te gaan

€ auteurs noe-
men het zelf Se
werk verande-
ren van een
maandag-tot-
vrijdag-manier
van doodgaan
tot een manier van leven' Gedrags-
wetenschapper Mark van Vuuren
(36) van de Universiteit Twente en
onderzoeker Luc Dorenbosch (33)
van TNO houden zich er al jaren
mee bezig: wat vinden mensen van
hun werk en waar zitten logische
kansen om het beter en gezonder te
maken?

Het blijkt dat veel Nederlanders
geregeld balen van hun werk. Som-
migen dromen ervan om ontslag te
nemen en een wijngaard in Zuid-
Frankrijk te beginnen. ,Maar dat is
een vlucht” zegt Van Vuuren.
»Want je hebt voor dit leven en dit
werk gekozen. Je bent bijvoorbeeld
de zorg ingegaan, omdat je mensen
wilt helpen. Vervolgens loop je vast

Raadgever=s Luc Darenbosch 8n Mark van Vuuren. FOTO MARCO OKHUIZEN

in administratieve handelingen.
Begrijpelijk dat die als corvee voe-
len. Maar als je vlucht, vergeet je de
essentie van je baan. We willen de
mooie kanten afstoffen, zodat die
aan de oppervlakte komen” De
meeste mensen nemen ook hele-
maal geen ontslag. ,,Ze willen wel,
maar kunnen niet,” zegt Doren-
bosch. Maar je wilt vooral niet alles
bij het oude laten om vervolgens
een bum-out op te lopen.

Dorenbosch en Van Vuuren be-
sloten hun ‘academische gedach-
ten’ over het onderwerp in de prak-
tijk te brengen. Nu geven ze work-
shops en onlangs verscheen hun
boek Mooi Werk. ,.Wij zijn geen
therapeuten, dus het is niet voor
mensen die op het werk worden ge-
pest of voor mensen met een burn-
out. Het is bedoeld voor iedereen
die zijn werk mooier wil maken,”
zegt Van Vuuren.

De eerste stap om dat voor elkaar
te krijgen is om je baan onder de
loep te nemen. Van Vuuren: ,Je
vindt je werk zozo, maar wat be-
doel je daar mee? Eerst moet je dat
mwoa-gevoel onder woorden bren-
gen. Waar hoop je op en wat ver-
wacht je van je werk?” Bedenk wat
je taken zijn en beantwoord de
vraag of je werk nog wel aansluit
bij je behoeftes, sterke kanten en
fysieke capaciteiten.

Bi] wijze van vaorbeeld vragen Van
Vuuren en Dorenbosch uit welke
taken mijn baan als journalist be-
staat en wat ik daarvan vind. Even
later ligt mijn- baan gevangen in
Kleurige post-its op de keukentafel.
Op gele briefjes staan kreten als ‘ar-
tikelen schrijven) ‘interviewen’ en
‘brainstormen’: mijn taken als jour-

nalist. Op die gele post-its zitten
blauwe plakkers met teksten als
‘contact met anderen’ en ‘schrijven’:
factoren die mijn werk mooi
maken. Op de rode staan: ‘(gebrek
aan) tijd’ en ‘(deadline)stress) fac-
toren die mijn werk minder mooi
maken. En dan zijn er de groene
post-its, mijn sterke punten.

Een blauwe op een gele post-it
betekent dat die taak ‘mooi’ is, leg-
gen Dorenbosch en Van Vauren uit.
Rood op geel betekent dat die taak
‘mooier’ kan. Vaak hebben taken
een blanwe én een rode plakker,
dat zijn de taken met goede en
minder goede kanten.

De post-its maken normaal ge-
sproken deel uit van workshops die
Van Vuuren en Dorenbosch geven
aan groepen werknemers. ,,Die
plakkertjes lijken kinderachtig,
maar het werkt,” zegt Dorenbosch.
,+AlS je het met collega’s doet, zie je
hoe je collega werkt en krijg je be-
grip woor hoe hij in zijn werk staat.”

Neem twee bejaardenverzorgers.
De één vindt het driemaal daags
rondbrengen van thee aan bewo-
ners van een bejaardenhuis een
vervelend Klusje dat ten koste gaat
van de tijd voor echte zorg. Haar
collega ziet dat heel anders. Thee is
vocht. En vocht yoorkomt uitdro-
ging, vooral gevaarlijk bij oudere
mensen. Voor haar is thee rond-
brengen een medische taak die
haar gok de mogelijkheid geeft om
contact te hebben met bewoners,

Van Vuuren: ,,Je kunt er bijvoor-
beeld achter komen dat je naaste
collega jets helemaal niet leuk
vindt, waarvan jij dacht dat hij dat
juist wel leuk vond.” Dorenbosch:
»vaak is dat iets waar hij heel goed
in is. Dan wordt het een vloek” Van

Vuuren: ,,Dan snap je ook dat ie-
mand weg wil”

Input van collega’s vinden Doren-
bosch en Van Vuuren z6 belangrijk,
dat ze bij voorkeur mensen in duo’s
met hun boek aan de slag zien
gaan, Van Vuuren: ,,Als je het toch
alleen doet, kun je bij sommige op-
drachten aan een collega vragen:
waarom doe je dit eigenlijk zo?”

Een ander belangrijk onderdeel
is uitzoeken hoeveel vrijheid je
hebt om je baan aan te passen, zegt
Van Vuuren, ,,Die ruimte is vaak
groter dan je denkt. Je denkt al
snel: mijn baas ziet me aankomen.
Het is ook eng om veranderingen
voor te stellen, maar je baas kan
ook blij zijn dat je aan de bel trekt”

Weet je eenmaal wat je werk pre-
cies inhoudt, dan kun je je werk
daadwerkelijk mooier maken, Job
cragfting, noemen de auteurs dat.
Bijvoorbeeld door een onderwerp
geen of juist meer aandacht te
geven. Door extra taken toe te voe-
gen, ze anders han te pakken of af
te stoten. ,,Het blijkt dat veel men-
sen dat al uit zichzelf doen,” zegt
Dorenbosch., Van Vuuaren: ,,Het
hoeft niet hemelbestormend te
zijn”

In de praktijk blijken kleine ver-
anderingen zelfs het meeste op te
leveren. Zoals bij de oudere stads-
wacht, die moeite had zijn veel jon-
gere collega bij te benen. Hij was
bang dat als hij zo door zou gaan,
hij het werk niet lang meer kon vol-
houden. Dorenbosch stelde voor de
collega te vragen langzamer te
lopen. ‘Daar kan ik toch niet mee
aankomen, was zijn eerste reactie.
,Hij schaamde zich, maar vroeg het
toch. En toen bleek het geen enliel
probleem!”
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Van Vuuren heeft het job crafien

ook op zijn eigen werk toegepast.

Hij realiseerde zich dat hij opzag

tegen het doceren van een be-

paald onderdeel van zijn vak, en
besloot dat met zijn collega’s te
bespreken. Het bleek dat een col-
lega met alle plezier dat college
wilde overnemen in ruil voor an-
dere werkzaamheden die Van
Vuuren liever deed. Ook besloten
ze een vervelende taak samen aan
te pakken. ,Dat verlichtte de
werkdruk,” vertelt Van Vuuren.
»Maar het beste job crafting-ad-
vies kreeg ik van de collega die zei:
kom uit die studeerkamer en
breng wat je hebt geleerd in de
praktijk. Daardoor is dit boek er”

Job craften is echter niet vrijblij-
vend. Het kost tijd en energie, en
je kunt een bedreiging voor een
ander vormen. ,,Zoals aan alles zijn
ook hieraan kosten verbonden,”
zegt Dorenbosch. ,,Je kunt je eisen
er niet doorheen rammen. Je moet
de baten tegenover de kosten zet-
ten en vervolgens beredeneerde
actie ondernemen.”

Omdat succes niet is verzekerd,
pleiten Dorenbosch en Van Vuuren
ervoor het job craften als een expe-
riment te benaderen. Dorenbosch:
»+Dat maakt het laagdrempeliger
voor jou en voor anderen. Zoom in
op je werk en haal er iets uit, waar
je in zes weken tijd mee aan de slag
kun.t” En als het experiment slaagt?
»Dan ga je door. Sleutelen aan je
werk is een continu proces om goed
te blijven functioneren” m

Mooi werk: naar ean betere
baan zonder weg te gaan,
Mark van Vuuren en Luc
Dorenbosch, Ultgaverij Boom.
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Sluipend:
Als direc-
teur ver-
loor Rianne
Dosleman
het con-
tact met
kinderen.
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