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Stel, je voelt je een beetje ontevreden
over je werk. Je mist uitdaging, vindt
een paar taken die erbij horen erg
saal of hebt regelmatig te maken

met mensen die je op de zenuwen
werken. Wat zou je kunnen doen om
deze situatie te veranderen? Ontslag
nemen? Maar als je erover nadenkt,
zijn er ook een hoop dingen die je wél
leuk vindt aan je werk. Het idee dat je
bidraagt aan een belangrijk project,
of het prettige gevoel dat je krijgt van
de enthousiaste reacties van collega’s.
Misschien is je werk zelf niet echt
bevredigend, maar zijn de omstandig-
heden dat wel: je hebt geweldige col-
lega's en je geniet van de gezamenlijke
lunches. Of je kunt je werk goed
combineren met je gezin, en Krijgt 20
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tijd om uit te kijken naar iets anders?
Om voor jezelf te beginnen? Of is het
peter om te blijven en te accepteren
dat sommige aspecten van je baan
nou eenmaai niet ideaal zijn?

GEVOEL VAN ONRUST

Een nieuwe generatie loopbaan-
begeleiders denkt dat het antwoord
op deze vragen ergens in het midden
ligt. Zij raden je aan om voordat je de
handdoek in de ring gooit, eerst iets
te proberen dat job crafting wordt
genoemd. Job crafting houdt in dat
je kijkt of je de dingen die je niet leuk
vindt aan je werk kunt aanpassen en
de dingen die je wel bevallen meer
nadruk kunt geven, zodat de balans
beter zal worden. Simpelweg door
met een aantal zaken te schuiven,

“kun je wellicht van je huidige baan

je droombaan maken.
Luc Dorenbosch, onderzoeker b
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De baaningenieurs, een Amsterdams
bureau dat mensen helpt zich op
nieuwe en creatieve manieren op hun
werk te bezinnen, zegt dat mensen
vaak teleurgesteld raken in hun werk.
terwijl er soms maar een paar dingen
hiet oke zijn. “Vaak zijn ze tevreden
over tachtig procent van hun werk.
maar geeft die twintig procent waar-
over ze ontevreden zijn, de doorslag
om te willen vertrekken," zegt Doren-
bosch. “Ze vinden dus maar een
Kiein onderdeel van hun werk echt
vervelend. Mogelijk was het eerst
maar tten procent en vonden ze dat
niet erg, maar toen dat opliep naar
twintig of dertig procent, werden ze
onrustig en wilden ze iets veranderen
Maar als je ontsiag neemt terwijl je
werk eigenliik goed bij ¢ past, neem

)@ misschien een onnodige stap.
“Opstappen is niet aitiid de beste
keuze,” zegt hij. “Je kunt ook eerst
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'SOMS HOEF JE ALLEEN MAAR ANDERS

OVER JE TAKEN TE GAAN DENKEN -
OP EEN MANIER DIE ZE BETEKENIS

EN WAARDE GEEFT’

sens experimenteren met je huidige
mnmknkonhoepdnepassender
kunt maken.”

DRIJFVEREN & TALENTEN

De term ‘job crafting’ is in 2001 be-
dacht door Jane Dutton, hoogleraar
bedriffskunde en psychologie aan de
unyversiteit van Michigan en haar voor-
malige student Amy Wrzesniewski, nu
hoogleraar organisatiegedrag aan
de Yale School of Management in

al eeuwen heimeliik hebben gedaan:
hun werk aanpassen zodat het beter
aansiyit bij hun driffveren, talenten en

werk ervaarden. We waren vooral
geinteresseerd in hoe mensen ermee
omgingen als hun werk werd onder-
gewaardeerd en we verbaasden ons

over de manieren waarop die schoon-
makers hun werk waardevo!l maakten.

Ze beschouwden hun werk ais heel
belangrijk voor de patiénten en hun
familieieden, en deden er van alles
naast om de patiénten het gevoel

te geven dat er goed voor hen werd
gezorgd. Als ze bijvoorbeeld prulien-
bakken moesten legen waar niets in
zat, vroegen ze even hoe een patient
het maakte of begonnen ze een ge-
sprekje met familieleden en probeer-
den ze hen aan het lachen te maken.
Of ze boden een luisterend oor als
iemand bang of verdrietiq was.”

Dat wekte Duttons interesse en ze
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besloot haar onderzoek uit te breiden
“We wilden graag andere functies
onderzoeken en bekijken hoe mensen
hun werk veranderen zodat het ook
Op de lange duur boeiend bhjft.”

NIEUWE INSPIRATIE

Toen ik Dutton over haar onderzoek
sprak, realiseerde ik me dat ik zelf
aan job crafting had gedaan toen ik
een verre van ideale baan had. Zo'n
vijftien jaar geleden werkte ik voor een
internationaal persbureau in New York
dat zich richtte op de financiéle wereld.
Omdat het kantoor werd gedomineerd
door mannen die bedrijfseconomie
hadden gestudeerd, heerste er een
soort beursvioer-mentaliteit. Bijna al

-mijn collega’s kwamen om zeven uur

binnen en zaten de hele dag achter
hun bureau geplakt, waar ze de
stijging en daling van de aandelen-
koersen volgden. Ik was de enige
kunst- en cultuurverstaggever op de
hele redactie en viel dus behoorlijk
uit de toon.

Maar aan de andere kant maakte ik
wel deel uit van een klein team van
journalisten die schreven over andere
onderwerpen zoais religie, poiitiek en
gezondheidszorg. Deze collega’s die
bij me in de buurt zaten, respecteerde
ik enorm en zij werden in de loop van
de tijd dierbare vrienden. Ik hieid van
mijn dagetijkse werk: schnjven over
kunst, muziek, maatschappelijke
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iets wat nuttig of nobel was. Ik voelde
me een radertje in een groot geheel.
Naast mijn vaste baan deed ik vrijwil-
ligerswerk met kansarme tieners in
Harlem die een internetkrant over
hun eigen buurt maakten als onder-
dee! van een naschools journalistiek
oroject. Van dat werk werd ik blij -
het gaf me het gevoel dat ik echt iets
bijdroeg aan de wereid. |k speelde
vaak met de gedachte om mijn baan
als verslaggever op te geven en fuli-
time met deze jongeren aan de slag
te gaan. Maar dat vrijwilligerswerk
werd niet betaald, dus het was geen
realistische optie.

Totdat er plotseling geen kantoor-
ruimte meer was voor het project. ik
had gezien dat er in het kantoor van
ons bedrijf veel ruimtes leegstonden.
Daarom stelde ik onze uitgever voor
om de jongeren van het journalistieke
project bij ons te laten werken totdat
er een andere ruimte voor hen was.
intussen zouden een paar van .
collega’s de jongeren allerlei dingen
kunnen leren. Wonder boven wonder
vond iedereen het goed. Wat daarnd
gebeurde, verraste iedereen, maar
vooral mij. Vier maanden 1ang werd
onze redactie opeens een veel inte-

~ alleen maar anders

ik voelde me geinspireerd en gelukkig.
Deze situatie veranderde mijn hele
kijk op het bedrijf. En op mijn mogelijk-
heden om in miin werk iets te doen
wat meer voelde als missie of roeping
dan als baan. Uiteindelijk nam ik ont-
slag bij dat bedrijf, maar ik was blj
dat ik daar iets had gedaan waar K
trots op kon zijn — al was het niet
waarvoor ik was aangenomen.

TAKEN HERVERDELEN

Bijna iedereen doet een beetje aan
job crafting. Tijdens haar onderzoek
kwam Jane Dutton erachter dat bijna
75 procent van de werknemers al
‘een bepaalde vorm van job crafting’
had toegepast — door spontaan kleine
dingen te veranderen om meer vol-
doening uit het werk te kunnen hailen.
«7alfs als je een baan hebt waarin je
echt gebonden bent aan de taken die
van je worden verwacht, heb je meer
mogelijkheden voor job crafting dan
je denkt,” zegt Dutton. “Soms hoef je
over je taken te
gaan denken — op een manier die ze
hetekenis en waarde geet

 wat veel werknemers doen, is dingen

zonder hun

werkgevers dat zien als een poging
om de bedrijfsdoelstelliingen te
ondermijnen. Maar volgens Dutton
komt het veel vaker voor dat de ver-
anderingen van werknemers positief
uitpakken voor het bedrijt.

Dutton en Wrzesniewski kwamen
erachter dat werkgevers die hun
werknemers de ruimte geven hun
baan aan te passen zodat die beter
aansiuit op hun persoonlijkheid en
vaardigheden, meestal blij ziin met
wat het uiteindelijk oplevert, Vaak
leidt het tot creatieve manieren om
problemen op te lossen en blijere
werknemers. “Job crafting werkt vooral
goed als je het met het hele team
doet,” zegt Dorenbosch. “Mensen
denken vaak dat iedereen een hekel
neeft aan de taken waar zij zelf tegen

- opzien. Maar ais je beter Kijkt, blijkt

dat niet altijd zo te zijn. Sommige
mensen voelen zich heel voldaan als
bepaalde dingen netjes en georgani-
seerd zijn afgehandeld. Anderen
vinden dat juist saai, zij doen Iieyer
complexere taken die langer duren of

- nooit echt af zijn.”

VERLEG JE FOCUS

: Een goede manier om met job crafting
te beginnen, is simpelweg lettennop >

flow'_ 183



‘ALS JE VAAK OVERSTAPT NAAR EEN
ANDERE BAAN, HEB JE STEEDS WEER
TIJD NODIG OM OP GANG TE KOMEN’

hoe je je gedurende de dag voeit en
je realiseren wat je voidoening geeft.
Wat je energie geeft en wat energie
kost. Schrijff gedurende een aantal
dagen je taken op, en kijk naar wat
maakt dat je je goed of juist niet
- goed voeit (zie ook het kader op
pagina 152).
“Neern de tijd om te analyseren hoe-
veel tijd je kwijt bent aan leuke en
 minder leuke activiteiten en bekijk of
- je kunt schuiven met de tijd die je
aan bepaaide taken besteedt, zodat

~ je meer energie kunt steken in dingen

die je echt voidoening geven. Zijn er
misschien andere aspecten die je

~ werk leuker kunnen maken, zoals.

‘ meer contact met bepaalde collega’s,
klanten of bldinogownden die je een

,-goodgavodgwen?

WIN- WINSITUATIE

o -_ f Volgens Dorenbosch kan job craﬂmg '
i .'>.muhwpelminhoudcndatjop
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kurit focussen op de mooie aspecten

van je baan.
Tijdens een van zijn workshops ont-
moette hij een verpleegkundige die

- we hier Sascha noemen. Ze had
- @en baan bij een verpleeghuis en

jarenlang voelde ze zich daar heel
goed bij. Sascha vond het fijn om
mensen te helpen en had het gevoel
dat ze zinvol werk deed. De organi-
satorische kant van haar werk sprak
haar ook aan en ze kon goed op-
schieten met haar collega’s. Maar

toen ze begin 50 was en ongeveer

29 jaar als verpleegkundige had

gewerkt, was er iets dat haar zo op
haar zenuwen begon te werken dat
Ze overwoog ontslag te nemen. Het

“was het klagen van oudere mensen

dat Ze als gezeur ging ervaren. Om-
dat het nu eenmaal bij het werk van

-een verpleegkundige hoort om daar-

naar te luisteren, dacht ze: als ik niet

- meer tegen zeurende oude mensen

kan, moet ik misschien maar een

~andere baan zoeken.
- Tijdens de workshop van Dorenbosch
- bedacht ze een job crafting-oplossing.
- Ze vroeg haar le&dmggovende of ze
S voor een tijdje nachtdiensten mocht
S draaion Zokonzewerkanopeenmd-
S et sﬂpdct de meeste bewoners sliepen
~ enniet praatten, laat staan kiaagden.
B8, Aanoezm haar collega’s lever geen

te nchten. Het was een win-win-
situatie voor het hele team. Sascha
Dleet haar werk doen en voelde zich
veel gelukkiger

Ik zat Sascha’s job crafting-proces
1001t vergeten omdat de oplossing
zo simpel en zo effectief was,” zegt
Dorenbosch. “Ze hoefde eigenlijk
alleen maar op een nieuwe manier
naar haar werk te kijken.”

ZINVOL WERK

De groeiende populariteit van job
crafting is mogelijk te danken aan de
economische crisis - mensen geven
niet zo snel hun baan op in onzekere
tijden. Ze passen liever hun huidige
werk aan. Job crafting lijkt bovendien
vooral populair onder werknemers
van veertig jaar en ouder. Want zij
hebben minder carrieremogelijkheden
als ze het over een andere boeg wil-
len gooien.

"Soms stappen mensen over op een
andere baan omdat ze denken dat het
gras daar groener is, maar dat hoeft
niet zo te zijn,” zegt Jane Dutton.
“Wat een baan echt betekenis geeft,
Is de kwaliteit van het contact met
anderen, de vraag of je je taken zinvol
vindt en of je werk aansiuit bij wat jij
in de wereld wilt doen. In een nieuwe

baanhebjeanadeenbepaaidepenode
nodig om op gang te komen en te

% doorgmnden hoe jouw werk in het
geheel past, Dat verlies je elke keer
als je overstapt naar een andere baan.

Vaak heb je een sterkem uitgangs-

d. A DOB?tm om dingen te veranderen — en
de  een dieper inzicht in de hele onder-
K ,neming alsle vasﬁwudt aame hu:dege
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